Centel A Education

soporte@centeia.com

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL
PROGRAMA CENTEIA PRO

Edicién CentelA PRO11 - Versidn marco Unica para plataforma y métodos de pago
internacionales

INFORMACION PREVIA Y NATURALEZA DEL CONTRATO

Antes de contratar el curso, le informamos de los siguientes aspectos esenciales:

Al realizar esta compra, usted contrata un programa formativo online que combina
contenidos digitales de acceso inmediato y servicios formativos en directo de ejecucién
progresiva, con inicio previsto el 17 de septiembre de 2026 y una duracién total de 4 meses
de formacién mds 2 meses de acompanamiento. Asimismo, el Contratante tendrd acceso a
las actualizaciones que CentelA decida incorporar al contenido formativo principal del
Programa dentro de la plataforma, mientras dicho contenido permanezca disponible y la
plataforma continde operativa.

Los precios indicados en el Sitio Web incluyen, salvo indicacién expresa en contrario, los
impuestos indirectos, tasas o conceptos equivalentes que resulten aplicables en funcién del
pais de residencia del Contratante, de la entidad vendedora aplicable, del medio de pago
utilizado y del régimen fiscal correspondiente.

Los medios de pago aceptados podrdn incluir tarjeta de débito o crédito, transferencia
bancaria, Stripe, dLocal Go u otros medios de pago habilitados por CentelA en cada
momento. La disponibilidad de cada medio de pago podrd variar segun el pais, la moneda,
la pasarela, el banco emisor y la modalidad de contratacion elegida.

El contrato se formalizard en lengua espafiola.

El presente documento constituye las Condiciones Generales de Contratacion del programa
CentelA PRO. Le recomendamos que lo descargue o conserve para su consulta. Si tiene
cualquier duda, puede consultarlo con el equipo de admision o escribir a
soporte@centeia.com antes de realizar la compra.

1. IDENTIFICACION DE LAS PARTES Y AMBITO DE
APLICACION

1.1. Ambito de aplicacién

Las presentes Condiciones Generales de Contrataciéon (en adelante, las “Condiciones”)
regulan la contratacién del programa formativo online “CentelA PRO” cuando la
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adquisicion  se realiza a través del sitio web accesible en la  URL
https://education.centeia.com/login, de las pdginas, formularios, checkouts, enlaces de pago
o canales oficiales vinculados a dicho dominio, o de cualquier otro canal oficial habilitado
por CentelA para la contratacidon del programa (en adelante, conjuntamente, el “Sitio
Web”).

Estas Condiciones se aplican con independencia del método de pago utilizado, siempre que
la contratacidn se realice a través de canales oficiales de CentelA y no a través de un
tercero que actie como vendedor independiente, distribuidor, marketplace, revendedor o
plataforma de formacién con condiciones propias.

1.2. Entidad prestadora, vendedora y responsable contractual

CentelA Education es la marca bajo la que se comercializa el Programa. La entidad
prestadora, vendedora, facturadora y responsable contractual del Programa frente al
Contratante es Creators Economy Agency S.L., con CIF B01807767 y domicilio social en
Espafia, salvo que en el checkout, factura o documentacién de contratacion se indique
expresamente otra entidad vendedora.

CENTEIA, LLC, sociedad constituida en Delaware, United States, con EIN 35-2931974,
Delaware File Number 10399688, domicilio en 131 Continental Drive, Suite 305, Newark,
DE 19713, United States, podrd intervenir exclusivamente como entidad colaboradora
autorizada para la gestidon de cobros internacionales, especialmente en pagos procesados
mediante dLocal Go u otros medios de pago internacionales.

La intervencién de CENTEIA, LLC como entidad de cobro no modifica por si misma la
identidad de Creators Economy Agency S.L. como prestador del Programa ni como entidad
responsable frente al Contratante, salvo que el checkout, factura o documentacién
contractual indiquen expresamente que la venta se realiza directamente por CENTEIA, LLC.

A efectos de estas Condiciones, la entidad vendedora y facturadora que corresponda en
cada caso serd denominada indistintamente el “Titular” o “CentelA”.

1.3. Colaboradores académicos y operativos

La imparticién académica, gestién operativa, soporte, contenidos, comunidad, plataforma,
comunicaciones, materiales y demds servicios asociados al Curso serdn prestados por
Creators Economy Agency S.L. directamente o con la colaboracién de CENTEIA, LLC,
docentes, proveedores técnicos, pasarelas de pago u otros socios operativos.

La intervencién de CENTEIA, LLC, dLocal Go, Stripe u otros colaboradores en la gestién de
cobros, soporte técnico, herramientas, plataforma o servicios auxiliares no altera la
responsabilidad contractual principal de Creators Economy Agency S.L. frente al
Contratante, salvo que se indique expresamente otra cosa en el checkout, factura o
documentacién contractual.

1.4. Pasarelas de pago y terceros técnicos

dLocal Go, Stripe y cualesquiera otras pasarelas, bancos, procesadores o proveedores de
pago que se habiliten actdan exclusivamente como proveedores técnicos de procesamiento
de pagos, salvo que se indique expresamente lo contrario en el checkout o en las
condiciones particulares de contratacion.

La aparicion de nombres o descriptores como “DLOCAL”, “DLOCAL GO”, “STRIPE”,
“CENTEIA, LLC”, “CREATORS ECONOMY AGENCY” u otros similares en el extracto
bancario del Contratante no implica que dichas entidades sean las prestadoras del
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Programa. dLocal Go y Stripe actian exclusivamente como procesadores técnicos de pago.
CENTEIA, LLC, cuando intervenga, lo hard como entidad colaboradora autorizada para el
cobro internacional, salvo que el checkout, factura o documentacién contractual indiquen
expresamente que actia como entidad vendedora.

1.5. Contrataciones a través de terceros independientes

Quedan excluidas del dmbito de estas Condiciones las contrataciones efectuadas a través
de terceros que actuen como vendedores independientes, distribuidores, marketplaces,
plataformas de formacién, revendedores, afiliados, comisionistas o proveedores que emitan
sus propias condiciones generales de contratacion y/o factura al alumno. En tales casos, la
relacion contractual se regird por las condiciones propias del tercero correspondiente, sin
perjuicio de que CentelA pueda colaborar en la imparticién, soporte o acceso al programa.

1.6. Contratante

Tendrd la consideraciéon de “Contratante” cualquier persona fisica mayor de edad o
persona juridica que complete el procedimiento de contratacidon a través del Sitio Web,
aporte sus datos de contratacién y acepte expresamente estas Condiciones.

A efectos de la normativa de consumidores y usuarios, se distinguen dos tipos:

Contratante Consumidor: persona fisica que contrata el Curso al margen de su actividad
empresarial, comercial, profesional o econémica.

Contratante Profesional: persona fisica o juridica que contrata el Curso en el marco de su
actividad empresarial, comercial, profesional o econdmica, incluyendo auténomos,
emprendedores, empresas, sociedades, profesionales independientes o entidades.

1.7. Declaracidn sobre finalidad de la compra

Durante el proceso de contratacion, el Contratante deberd indicar expresamente su
condicién respondiendo a una pregunta obligatoria en el checkout, formulario de inscripcidn
o proceso de venta:

(Para qué adquieres esta formacion?

] Opcidn A: Para aplicarla en mi empresa o actividad profesional, con clientes, para
facturar servicios, mejorar mi actividad econédmica o impulsar mi proyecto profesional.
Compro como profesional/empresa y, en su caso, solicito factura a nombre de mi
actividad.

[0 Opcién B: Compra personal, para uso privado, sin finalidad empresarial, profesional
0 econémica. Soy consumidor particular.
Esta declaracién tiene efectos juridicos relevantes en relacion con el derecho de

desistimiento, facturacidn, obligaciones de pago y régimen aplicable. Véase el apartado
7.

1.8. Orientacion profesional del programa

El Contratante declara conocer que CentelA PRO estd principalmente orientado a la mejora
de competencias profesionales, al desarrollo de proyectos empresariales, a la aplicacion
prdctica de inteligencia artificial en negocios, productividad, consultoria, automatizaciones,
creacién de soluciones digitales y ejercicio de actividades econdmicas.
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1.9. Comunicaciones

Para cualquier comunicacion relacionada con la contratacién, soporte, acceso, incidencias o
reclamaciones, el Contratante podrd dirigirse a CentelA a través de soporte@centeia.com.
Para cuestiones especificas de facturacién o pagos, CentelA podrd habilitar direcciones
especificas como facturacion@centeia.com o canales equivalentes comunicados al
Contratante.

2. OBJETO

2.1. Objeto de las Condiciones

El objeto de las presentes Condiciones es regular la contratacién, por parte de los
Contratantes, del acceso al programa formativo online “CentelA PRO” (en adelante, el
“Curso” o el “Programa”), comercializado a través del Sitio Web por la entidad vendedora
aplicable en cada caso, con la posible colaboracién académica, operativa, técnica, comercial
o de cobro de CENTEIA, LLC, Creators Economy Agency S.L. y otros colaboradores.

2.2. Naturaleza del Curso

El Curso consiste en un programa de formacién no reglada en materia de inteligencia
artificial generativa, automatizaciones, herramientas digitales, no-code, productividad,
agentes de inteligencia artificial, creacién de soluciones con IA y aplicaciéon profesional o
empresarial de dichas tecnologias.

La prestacién del servicio comprende, con cardcter general, el acceso a contenidos digitales,
sesiones formativas online, tutorias, sesiones de preguntas y respuestas, comunidad,
materiales, bonos, recursos y otros elementos formativos descritos en el Sitio Web, dossier,
formulario de inscripciéon, checkout o comunicaciones previas a la contratacion.

2.3. No garantia de resultados

La contratacidn del Curso no implica la adquisicion de un derecho de resultados
econdmicos, profesionales, empresariales, laborales, académicos, comerciales o personales
concretos. CentelA no garantiza que el Contratante obtenga ingresos, clientes, empleo,
ascensos, certificaciones externas, retornos de inversién, automatizaciones funcionales
concretas, éxito empresarial o cualquier otro resultado especifico.

Los ejemplos, testimonios, casos de éxito, demostraciones, simulaciones, cifras o resultados
que puedan mostrarse tienen cardcter meramente ilustrativo y no constituyen promesa,
garantia ni prevision individualizada de resultados.

3. PROCESO DE CONTRATACION

3.1. Canales de contratacion

El Titular podrd contactar con usuarios interesados en contratar el Curso a través del Sitio
Web, formularios, llamadas de admisién, mensajes, email, WhatsApp, CRM, redes sociales,
webinars, directos, eventos o cualquier otro canal comercial oficial.
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La contratacion se entenderd formalizada cuando el Contratante acepte estas Condiciones
y complete el proceso de pago, reserva, financiacién o formalizacién indicado por CentelA.

3.2. Proceso general

El proceso de contratacién podrd incluir las siguientes fases:

a. El Usuario accede al formulario, checkout, enlace de pago o proceso de contratacién
facilitado por CentelA.

b. El Usuario selecciona la modalidad de pago disponible, que podrd incluir pago unico,
pago fraccionado, reserva de plaza, transferencia, tarjeta, Stripe, dLocal Go u otros
métodos habilitados.

c. El Usuario consigna sus datos personales, datos de contacto, pais, direcciéon, datos
fiscales o de facturacion y cualquier informacién necesaria para la contratacion,
acceso, soporte, facturacién o emision de certificados.

d. El Usuario indica si contrata como consumidor particular o como profesional/empresa,
de conformidad con el apartado 1.7.

e. El Usuario revisa el precio, moneda, impuestos, cuotas, calendario de pagos, costes
financieros, condiciones particulares del método de pago y demds informacidon esencial
mostrada antes de confirmar la compra.

f. El Usuario acepta expresamente estas Condiciones mediante casilla de verificacién
antes de completar la contratacion.

g. Completado el pago, reserva o validacidn de la operacidn, Centel A enviard al
Contratante un correo electrdnico de confirmacion o instrucciones de acceso, salvo
incidencias técnicas, bancarias o de validacidn.

h. Tras la confirmacién del pago o formalizacién de la operacién, CentelA facilitard el
acceso d la plataforma, formulario de inscripcidn, contenidos, guia de bienvenida,
calendario, canal de avisos, comunidad o materiales correspondientes, segun el estado
de liberacion del Curso y la modalidad contratada.

i. La factura correspondiente se remitird por correo electrénico al Contratante o estard
disponible a través del sistema de facturacién habilitado. La factura incluird los datos
legalmente exigibles en funcién de la informacion aportada por el Contratante y del
régimen aplicable.

3.3. Veracidad de la informacidén

El Contratante garantiza que los datos facilitados son veraces, exactos, completos y
actualizados. CentelA no serd responsable de errores de acceso, facturacidn, certificacion,
soporte o comunicacion derivados de datos incorrectos, incompletos o no actualizados
aportados por el Contratante.

3.4. Contratacién por empresas o terceros

Cuando el Curso sea contratado por una empresa, entidad o tercero para uno o varios
alumnos, la persona que formalice la contratacién declara contar con autorizaciéon
suficiente para obligar a la entidad correspondiente y facilitar los datos de los alumnos
beneficiarios.
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4. SERVICIO FORMATIVO Y CONTENIDOS

4.1. El «Curso» se presta integramente en modalidad online, sin soporte material fisico, a
través de plataformas y herramientas digitales de terceros que CentelA Education pondrd a
disposicidn del «Contratante» en cada momento. La naturaleza del servicio es estrictamente
formativa y de acompafamiento, no reglada, orientada a la mejora de habilidades y
proyectos profesionales del «Contratante».

4.2. El «Curso» dard inicio el 17 de septiembre de 2026, con una duracién de 4 meses de
formacién activa mds 2 meses de acompanamiento. El plan docente, que incluird el detalle
de las sesiones y una introduccion de los contenidos a tratar, estard disponible en la
plataforma desde el momento de acceso del alumno.

4.3. La contratacidn del «Curso» da derecho, con cardcter general, a los siguientes servicios
(conjuntamente, los «Servicios»):

a. Sesiones formativas online impartidas por profesionales con experiencia en herramientas
de inteligencia artificial, conforme al plan docente del «Curso», en formato en directo y/o en
grabacién accesible posteriormente.

Las Sesiones de Q&A se impartirdn los Martes y Viernes de 18:30 a 19:30 hora de Madrid,
con duracién de 1 hora.

Las Tutorias de Repaso grupales se impartirdn los Jueves de 19:00 a 21:00 hora de Madrid,
con duracién de 2 horas.

b. Distintos materiales formativos que, a titulo enunciativo pero no limitativo, pueden
consistir en presentaciones, videos, articulos docentes y documentos que integren el
contenido del «Curso». Los contenidos pregrabados se desbloqueardn progresivamente
cada sdbado, a partir del 19 de septiembre de 2026, a las 9:00 hora de Madrid.

c. Acceso inmediato al Canal de Avisos unidireccional alojado en la plataforma (el «Canal de
Avisos») y a comunicaciones por correo electrénico, donde el alumno recibird avisos de
clases liberadas, enlaces a sesiones en directo y comunicaciones relevantes.

d. Acceso inmediato a la Comunidad en la plataforma, en la que los alumnos podrdn
interactuar entre si.

e. Soporte para la resolucién de dudas sobre los contenidos del «Curso» a través de
soporte@centeia.com, disponible de lunes a viernes en horario laboral.

f. Acceso a «bonos» y «bonos extra» consistentes en sesiones pregrabadas adicionales que
se ofrecen como beneficio exclusivo para el «Contratante», segun las condiciones
particulares establecidas en el proceso de alta y contratacién, y segun lo detallado en el
apartado 4.6.

g. Acceso a actualizaciones del contenido formativo principal. El Contratante tendrd acceso
a las actualizaciones, mejoras o ampliaciones que CentelA Education decida incorporar al
contenido formativo principal del Curso dentro de la plataforma, sin coste adicional,
mientras dicho contenido permanezca disponible y la plataforma continde operativa.
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Estas actualizaciones no incluyen nuevos programas, nuevas ediciones independientes,
membresias, servicios de consultoria, mentorias individuales, certificaciones adicionales,
bonos futuros, eventos, productos independientes ni servicios adicionales que CentelA
Education pueda lanzar posteriormente, salvo que se comunique expresamente lo contrario.

4.4. El acceso a soporte y canales oficiales estard habilitado durante un plazo de 6 meses
desde el inicio del Curso. Transcurrido dicho plazo, estos servicios finalizardn.

El acceso a la plataforma con el contenido formativo principal del Curso se mantendrd
activo de forma indefinida mientras el Titular continde operando dicha plataforma. Dicho
acceso indefinido comprende el contenido formativo principal disponible en la plataforma y
las actualizaciones que Centel A Education decida incorporar a dicho contenido principal, en
los términos previstos en el apartado 4.3.

El acceso indefinido al contenido formativo no implica acceso indefinido a soporte, sesiones
en directo, tutorias, canales oficiales, certificaciones, bonos futuros, membresias, programas
posteriores, servicios de consultoria ni servicios adicionales, salvo que se indique
expresamente lo contrario.

CentelA Education realizard sus mejores esfuerzos para garantizar la disponibilidad
continuada de los contenidos, si bien no puede garantizar el acceso ininterrumpido,
permanente o técnicamente ilimitado a la plataforma, ya que dicho acceso depende de
factores técnicos, operativos y de terceros proveedores ajenos al control del Titular.

4.5. Las sesiones en directo no son de cardcter obligatorio. En caso de que el Contratante no
pueda asistir, podrd ver las clases en diferido. Las grabaciones se subirdn a la plataforma
unas 3 o 4 horas después de concluida la sesion.

4.6. Los «bonos» y «bonos extra» son beneficios accesorios del Curso y no forman parte del
contenido formativo principal, salvo que CentelA indique expresamente lo contrario. El
acceso indefinido a los «<bonos» y «bonos extra» se mantienen siempre y cuando el
«contratante» realice el pago en su totalidad de la formacidn CentelA PRO.

Bonos que recibirdn TODOS los alumnos matriculados:

BONO 1 - Taller de Desarrollo de Carrera con IA
BONO 2 - Preparacion al examen de Microsoft Al-900
BONO 3 - Simulador de inversion en |A

BONO 4 - La IA para Superhumanos

BONO 5 -2 meses de |IA 4 CASH

BONO 6 — Coach «Negociador Nivel CIA»

BONO 7 - Blueprints Profesionales |IA-Ready

BONO 8 — Agente «Asesor Financiero Personal»
BONO 9 - |A para tu Empleo — Gigantes tecnoldgicos

Bonos Extra segun fecha de reserva de la entrevista de admisién:

Reserva realizada entre el jueves 3 de septiembre 2026 y el viernes 4 de
septiembre 2026:

e BONO EXTRA: «Crea tu segundo cerebro»
e BONO EXTRA: «Automatizacidon con Armand»
e BONO EXTRA: «Tu coach de 1M de €»
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e BONO EXTRA: «Metaprompter»

Reserva redlizada entre el sdbado 5 de septiembre 2026 y el domingo 6 de
septiembre de 2026:

e BONO EXTRA: «Tu coach de 1M de €»
e BONO EXTRA: «<Metaprompter»

Reserva realizada entre el lunes 7 de septiembre 2026 y el martes 8 de
septiembre de 2026:

e BONO EXTRA: «<Metaprompter»

Reserva redlizada entre el miércoles 9 de septiembre 2026 y el jueves 10 de
septiembre de 2026:

e No aplican bonos extra. El alumno recibird Unicamente los Bonos 1 al 9 indicados
anteriormente.

Todos los bonos serdn entregados dentro de los 6 meses de formacién y se anunciardn
previamente a través de los canales oficiales de comunicacion.

4.7. Los alumnos que completen la formacién podrdn acceder a la certificacién de 36
créditos universitarios otorgados por la Universidad Europea de Andorra (en adelante,
«eUNIV»), siempre y cuando:

d. Se haya cumplido con la totalidad del pago de la formacidn, conforme a las condiciones
econdmicas aceptadas en el momento de la inscripcién.

b. Se cumplan los requisitos y condiciones establecidos por la eUNIV, incluyendo, pero no
limitdndose a, la evaluacién y aprobacién de los médulos exigidos dentro del programa.

c. Se proporcionen los datos requeridos dentro de los plazos indicados para la tramitaciéon
del titulo.

Es importante considerar que la expedicién del titulo y la concesidén de los 36 créditos
universitarios estdn sujetas a las politicas y procedimientos administrativos de la eUNIV. La
eUNIV podrd solicitar la cobertura de costos administrativos, de gestidn externa,
expedicidn, certificacion u otros trdmites adicionales, cuyos importes no dependen de
CentelA Education y serdn responsabilidad exclusiva del alumno en caso de ser requeridos.
CentelA Education no tiene control sobre los plazos de entrega ni sobre posibles requisitos
adicionales que la institucidon pueda solicitar.

5. POLITICA DE PRECIOS, PAGOS Y FACTURACION

5.1. Precio

El precio base del Curso serd el indicado en el Sitio Web, checkout, formulario, dossier,
oferta, enlace de pago o comunicacién comercial aplicable en el momento de la
contratacion.
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Para la edicidn CentelA PRO11, salvo indicacidon especifica en contrario, el precio de
referencia es de 1.997 euros en modalidad de pago Unico. En modalidad de pago
fraccionado, financiado o aplazado, el importe total podrd ser superior, pudiendo alcanzar
hasta 2.350 euros o el importe que se muestre y acepte expresamente en el checkout o
documento de formalizacién correspondiente.

5.2. Impuestos, moneda y costes asociados

Salvo indicacién expresa en contrario, los importes mostrados incluirdn los impuestos
indirectos aplicables cuando corresponda. La aplicacién de IVA, impuesto equivalente,
exencidn, inversién del sujeto pasivo, ausencia de impuesto indirecto u otro tratamiento
dependerd del pais, naturaleza del Contratante, datos fiscales, entidad facturadora, canal
de contratacién y normativa aplicable.

Cuando el pago se realice en moneda distinta al euro, el importe podrd convertirse a
moneda local por la pasarela de pago, el banco emisor, la entidad adquirente o el proveedor
financiero correspondiente. El tipo de cambio, comisiones bancarias, tasas de conversion,
cargos internacionales o costes aplicados por el banco del Contratante no dependen de
CentelA, salvo que se indique expresamente lo contrario.

5.3. Pago fraccionado

La formacién de CentelA PRO no constituye una suscripciéon ni una contratacion mensual
independiente, sino un programa educativo estructurado con compromiso total de pago.

La modalidad de pago fraccionado, aplazado o financiado constituye una facilidad de pago
del precio total del Curso. Salvo ejercicio vdlido del derecho de desistimiento cuando
proceda legalmente, el Contratante queda obligado al pago del importe total aceptado, con
independencia de su ritmo de consumo de contenidos, asistencia a sesiones, uso de la
plataforma o decisién personal de no continuar.

No estd permitido suspender pagos de forma unilateral, cancelar cuotas pendientes, retirar
la tarjeta, bloquear cobros o abandonar el programa fuera del periodo de desistimiento
aplicable con la finalidad de evitar el pago del precio total aceptado.

5.4. Incumplimiento de pago

El incumplimiento del pago de alguna cuota, vencimiento, financiacién, reserva o importe
pendiente facultard a CentelA, en la mdxima medida permitida por la normativa aplicable,
a:

a. Reclamar y exigir la totalidad del importe pendiente.

b. Suspender temporalmente o cancelar el acceso a la plataforma, contenidos,
comunidad, sesiones, soporte, bonos, certificacién o recursos.

c. Condicionar la reactivacién del acceso a la regularizacion completa de los importes
pendientes.

d. Comunicar al Contratante la incidencia y ofrecer, cuando sea posible, alternativas de
regularizacién.

e. Iniciar las acciones de reclamacién extrajudicial o judicial que correspondan.

La suspensiéon o cancelacion del acceso por impago no extingue por si misma la obligacion
de pago del importe total aceptado, salvo que la normativa aplicable disponga lo contrario.
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5.5. Pagos mediante dLocal Go

En determinados paises de Latinoamérica, CentelA podrd habilitar dLocal Go como
pasarela de pago para facilitar el pago con tarjeta de crédito, moneda local u otros métodos
disponibles en cada pais.

dLocal Go actia exclusivamente como proveedor técnico de procesamiento de pagos.
dLocal no es el vendedor del Curso, no presta el programa formativo, no emite la factura del
servicio formativo y no sustituye a CentelA como entidad responsable de la contratacion.

En pagos procesados mediante dLocal Go:

a. El descriptor bancario podrd aparecer como “DLOCAL”, “DLOCAL GO” u otro
descriptor similar.

b. El importe podrd mostrarse en euros como moneda de referencia y convertirse a
moneda local antes de confirmar la compra.

c. La disponibilidad de cuotas, financiacién, plazos, costes financieros o condiciones de
fraccionamiento podrd depender del pais, tarjeta, banco emisor, reglas de dLocal,
acuerdos con adquirentes locales o condiciones mostradas en el checkout.

d. CentelA no aplicard una comisién adicional al alumno por el mero uso de dLocal, salvo
que se indique expresamente antes de confirmar la compra. No obstante, el banco
emisor del Contratante podrd aplicar comisiones, cargos o tasas propias.

e. Los reembolsos aprobados se tramitardn, siempre que sea posible, a través del mismo
método de pago original y estardn sujetos a los plazos de dLocal, del banco emisor y
de las redes de tarjeta.

f. Ante cualquier incidencia con el pago, el Contratante deberd contactar primero con
CentelA a través de facturacion@centeia.com, evitando iniciar reclamaciones
bancarias o chargebacks innecesarios antes de verificar el cargo.

5.6. Pagos mediante Stripe u otras pasarelas

Cuando el pago se procese mediante Stripe u otra pasarela, dicha pasarela actuard como
proveedor técnico de procesamiento de pagos, salvo indicacién expresa en contrario. El
descriptor, moneda, comisiones bancarias, reintentos, plazos de cobro, autenticacion
reforzada, validaciones antifraude o incidencias dependerdn de la pasarela, banco emisory
redes de pago correspondientes.

5.7. Transferencias bancarias

Cuando se permita el pago por transferencia bancaria, el Contratante deberd realizar el
pago siguiendo las instrucciones facilitadas por CentelA, indicando correctamente el
concepto, nombre completo y datos necesarios para identificar la operacidn.

El acceso al Curso podrd quedar condicionado a la recepcién efectiva de los fondos o a la
validacion del justificante de pago por parte del equipo de CentelA.

5.8. Facturacidon

La factura correspondiente serd emitida por la entidad vendedora y facturadora que figure
en el checkout, enlace de pago o documentacion de contratacidn aplicable. En particular,
podrd ser emitida por Creators Economy Agency S.L. cuando la contratacién se realice a
favor de dicha entidad, o por CENTEIA, LLC cuando el pago se haya realizado a favor de
CENTEIA, LLC o a través de una pasarela configurada para dicha entidad. La factura se
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remitird electrénicamente al correo indicado por el Contratante o estard disponible por
medios digitales.

El Contratante serd responsable de facilitar correctamente sus datos fiscales, identificador
tributario, direccién, pais, condicién de consumidor o profesional y cualquier otro dato
necesdrio para la emision de la factura.

Si el Contratante solicita una modificacién de factura por datos incorrectos o incompletos,
CentelA realizard esfuerzos razonables para atenderla, siempre que sea legal,
técnicamente posible y se solicite dentro de los plazos aplicables.

5.9. Promociones, becas y descuentos

Las promociones, cédigos descuento, becas, reservas, ventajas econdmicas, condiciones
especiales o beneficios comerciales tendrdn la vigencia, alcance y condiciones indicadas en
cada caso. No serdn acumulables salvo indicacién expresa.

CentelA podrd denegar, cancelar o corregir promociones aplicadas de forma indebida,
fraudulenta, caducada, incompatible o contraria a sus condiciones.

5.10. Servicios adicionales

Cualquier servicio adicional no incluido expresamente en la descripcién del Curso, como
consultorias individuales, servicios de implementacién, desarrollo de automatizaciones,
soporte técnico personalizado, licencias de herramientas de terceros, certificaciones
externas, trdmites administrativos o servicios premium, podrd estar sujeto a contratacion,
precio y condiciones adicionales.

6. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

6.1. Obligaciones de CentelA
CentelA se compromete a:
a. Facilitar el acceso al Curso en los términos contratados, siempre que el Contratante
haya cumplido con sus obligaciones de pago, identificaciéon y uso adecuado.

b. Poner a disposicién los contenidos, sesiones, materiales, recursos, comunidad, soporte
y elementos formativos incluidos en la edicién contratada, de acuerdo con la
planificacién y disponibilidad razonable del programa.

c. Mantener disponible el contenido formativo principal del Curso en la plataforma de
forma indefinida mientras CentelA continde operando dicha plataforma, asi como
facilitar el acceso a las actualizaciones que CentelA Education decida incorporar a
dicho contenido principal, conforme a lo previsto en el apartado 4.

d. Prestar soporte administrativo, académico u operativo a través de los canales oficiales
establecidos dentro de los 6 meses de formacidn.

e. Emitir la factura correspondiente cuando sea la entidad facturadora de la operacidn.
f. Informar de cambios relevantes que afecten sustancialmente al desarrollo del Curso.

g. Cumplir con las obligaciones legales que resulten aplicables en materia de contratacién
electrénica, consumo, proteccién de datos, propiedad intelectual y servicios de la
sociedad de la informacidn, en la medida que correspondan.
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6.2. Obligaciones del Contratante
El Contratante se compromete a:

a. Facilitar datos veraces, completos y actualizados.
b. Pagar el precio total aceptado en la modalidad elegida.

c. No compartir, ceder, revender, publicar, copiar, grabar, distribuir o poner a disposicion
de terceros los contenidos, accesos, claves, sesiones, grabaciones, materiales, plantillas
o recursos del Curso sin autorizacién expresa.

d. Utilizar la plataforma, comunidad, sesiones y canales oficiales de forma responsable,
respetuosa y conforme a la ley.

e. Respetar a docentes, alumnos, equipo de soporte, admisiones, facturacién,
colaboradores y demds participantes.

f. No utilizar el Curso para fines ilicitos, fraudulentos, abusivos, difamatorios,
discriminatorios o contrarios a derechos de terceros.

g. Cumplir las normas de comunidad, conducta y participacién comunicadas por CentelA.
h. Mantener bajo su responsabilidad la confidencialidad de sus credenciales de acceso.

i. Comunicar de forma inmediata cualquier acceso no autorizado, incidencia relevante o
uso indebido de su cuenta.

7. DERECHO DE DESISTIMIENTO, CANCELACIONES Y
REEMBOLSOS

7.1. Contratante Profesional

Cuando el Contratante haya declarado adquirir el Curso en el marco de su actividad
empresarial, comercial, profesional o econémica, no tendrd la condicién de consumidor o
usuario a efectos del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (“TRLGDCU?”) y, por tanto, no resultard aplicable el derecho legal
de desistimiento previsto para consumidores, salvo que una norma imperativa aplicable
disponga lo contrario.

El Contratante Profesional reconoce que el Curso estd orientado principalmente a
competencias profesionales, empresariales y econdmicas, y que la compra responde a
dicha finalidad cuando asi lo haya declarado en el checkout, formulario o proceso de
contratacion.

7.2. Contratante Consumidor

Cuando el «Contratante» haya declarado realizar una compra personal al margen de
cualquier actividad econdmica o profesional (Opcién B del apartado 1.5), dispondrd de un
plazo de catorce (14) dias naturales para desistir del contrato, contados desde la fecha de
inicio oficial de la formacién, es decir desde el 17 de septiembre del 2026. En consecuencia,
el Contratante Consumidor podrd ejercer el derecho de desistimiento hasta el 1 de octubre
de 2026, a las 23.59 hora Madrid.

Para ejercer el derecho de desistimiento, el «Contratante» deberd:

da. Comunicar su decision de forma inequivoca antes de que transcurra el
decimocuarto dia desde el inicio de la formacién, por correo electrénico a
soporte@centeia.com.
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b. Cumplimentar adicionalmente, el formulario interno de seguimiento que CentelA
pondrd a su disposicidn. La finalidad de dicho formulario es mejorar el programa
formativo y conocer las razones del alumno. Su no cumplimentaciéon no afectard en
ningun caso a la devolucidn del importe correspondiente.

7.3. Inicio de ejecucion y contenidos digitales

El Contratante reconoce que el Curso incluye contenidos digitales, accesos inmediatos,
materiales, plataforma, comunidad y servicios formativos cuya ejecucién puede comenzar
antes de la finalizacién del plazo de desistimiento.

Cuando legalmente proceda, CentelA podrd solicitar al Contratante Consumidor su
consentimiento expreso para el inicio de la ejecucién del servicio o suministro de contenidos
digitales durante el plazo de desistimiento, asi como su reconocimiento de las
consecuencias legales que dicha ejecucion pueda tener sobre el derecho de desistimiento.

7.4. Reembolsos

Cuando proceda un reembolso, éste se efectuard, siempre que sea posible, por el mismo
medio de pago utilizado en la compra. En pagos procesados mediante dLocal, Stripe u otras
pasarelas, el reembolso estard sujeto a los plazos técnicos y bancarios de la pasarelq,
banco emisor, red de tarjeta o proveedor correspondiente.

Salvo que la normativa aplicable exija otro plazo, los reembolsos aprobados se tramitardn
dentro de los veinte (20) dias hdbiles siguientes a la aprobacidon de la solicitud, sin perjuicio
del tiempo adicional que pueda tardar el banco o pasarela en reflejar el importe en la
cuenta o tarjeta del Contratante.

7.5. No cancelacidn unilateral de pagos fraccionados

Fuera del plazo y supuestos legalmente aplicables de desistimiento o reembolso, la decision
personal de no continuar el Curso, no consumir contenidos, no asistir a sesiones, no utilizar
la plataforma o no completar la formacién no libera al Contratante de la obligacién de pago
del importe total aceptado en la modalidad fraccionada, aplazada o financiada.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

8.1. Titularidad de contenidos

Todos los derechos sobre la plataforma, contenidos, videos, grabaciones, clases, materiales,
guias, plantillas, disefios, textos, marcas, nombres comerciales, recursos, metodologia,
estructura del Curso, sesiones, documentacién y demds elementos del programa
pertenecen a CentelA, a Creators Economy Agency S.L., a sus colaboradores, licenciantes o
a los titulares correspondientes.

La contrataciéon del Curso no implica cesidén, transmisién ni licencia de explotaciéon de
derechos de propiedad intelectual o industrial, salvo el derecho personal, limitado, no
exclusivo, no transferible y revocable de acceso y uso de los contenidos para fines
formativos propios del Contratante.

El acceso indefinido al contenido formativo principal y a sus eventuales actualizaciones no
implica cesién de derechos de propiedad intelectual, descarga permanente, derecho de
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copia, redistribucién, explotaciéon comercial ni uso fuera de la plataforma o de los canales
autorizados por CentelA.

8.2. Usos prohibidos
Queda prohibido, sin autorizacidn previa, expresa y por escrito de CentelA:
a. Copiar, reproducir, descargar masivamente, grabar, distribuir, publicar, revender,
compartir o poner a disposicion de terceros los contenidos del Curso.

b. Crear cursos, formaciones, productos, comunidades, materiales o servicios
sustancialmente derivados de los contenidos del Curso infringiendo derechos de
CentelA o terceros.

c. Compartir credenciales de acceso o permitir el acceso de terceros no autorizados.
d. Extraer, reutilizar o explotar comercialmente los materiales fuera del marco permitido.

e. Utilizar marcas, nombres, logos, disefios o signos distintivos de CentelA sin
autorizacion.

8.3. Contenido aportado por el Contratante

El Contratante que comparta contenido, proyectos, preguntas, testimonios, casos,
materiales, imdgenes, videos, documentos o resultados durante el Curso garantiza que
cuenta con los derechos y autorizaciones necesarios para ello y que dicho contenido no
infringe derechos de terceros.

CentelA podrd utilizar preguntas, comentarios, aportaciones, testimonios o casos
compartidos voluntariamente por el Contratante con fines docentes, de mejora, soporte o
promocionales, siempre respetando la normativa aplicable y las autorizaciones otorgadas.

8.4. Derechos de imagen y testimonios

Si el Contratante participa en sesiones grabadas, comunidades, eventos, entrevistas,
testimonios o contenidos promocionales, podrd aparecer su imagen, voz, nombre, proyecto
o aportaciones. CentelA solicitard las autorizaciones necesarias cuando el uso exceda la
finalidad formativa ordinaria o se destine a fines promocionales identificables.

9. CODIGO DE CONDUCTA Y CONDUCTAS PROHIBIDAS

El correcto comportamiento del Contratante es condicién esencial para el acceso y
permanencia en el Curso, comunidad, plataforma, sesiones y canales oficiales.

Quedan prohibidas, entre otras, las siguientes conductas:
a. Faltar al respeto, acosar, insultar, amenazar, discriminar o tratar de forma vejatoria a

alumnos, docentes, equipo, colaboradores o terceros.

b. Difundir contenido ilegal, ofensivo, discriminatorio, violento, sexualmente explicito,
difamatorio, fraudulento o contrario a derechos de terceros.

c. Utilizar la comunidad o canales del Curso para captar clientes, promocionar servicios,
hacer spam, vender productos, captar alumnos o realizar actividades comerciales no
autorizadas.

d. Compartir contenidos, grabaciones, materiales o informacién interna del Curso fuera de
los canales autorizados.

e. Suplantar identidades, manipular sistemas, vulnerar medidas de seguridad, acceder a
cuentas ajenas o realizar usos técnicos abusivos.
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f. Recoger informacién personal de alumnos, docentes o terceros sin autorizacion.

g. Grabar sesiones, conversaciones, pantallas, materiales o interacciones sin autorizacion
cuando no esté permitido.

h. Organizar grupos, comunidades, canales paralelos o actividades que puedan
confundirse con canales oficiales de CentelA.

El incumplimiento de estas normas podrd dar lugar a advertencia, expulsion de la
comunidad, suspensién o cancelacion del acceso, pérdida de bonos, bloqueo de
participacion o adopcidn de medidas legales, sin derecho a reembolso cuando el
incumplimiento sea imputable al Contratante y en la mdxima medida permitida por la
normativa aplicable.

10. EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

10.1. Resultados

CentelA no garantiza que la realizacién del Curso genere ingresos, clientes, empleo,
ascensos, certificaciones, resultados empresariales, automatizaciones concretas, mejoras
econdmicas, retornos de inversién, oportunidades laborales o resultados especificos.

El Contratante es responsable de aplicar los conocimientos adquiridos segun su contexto,
capacidades, dedicacién, recursos, mercado, cumplimiento normativo y circunstancias
personales o profesionales.

10.2. Herramientas y servicios de terceros

El Curso puede incluir demostraciones, referencias, enlaces, recomendaciones o uso de
herramientas de terceros, como plataformas de |A, automatizacién, no-code,
videoconferencia, mensajeria, CRM, disefio, productividad, pagos, hosting u otras.

CentelA no serd responsable de cambios de precio, disponibilidad, funcionalidades,
politicas, condiciones, interrupciones, errores, bloqueos, limitaciones, requisitos, decisiones,
cierres, suspensiones o incidencias imputables a dichos terceros.

10.3. Asesoramiento

El Curso tiene finalidad formativa e informativa. No constituye asesoramiento juridico, fiscal,
financiero, contable, de inversion, laboral, médico, psicolégico, técnico personalizado ni
consultoria profesional individualizada, salvo que se contrate expresamente un servicio
adicional de esa naturaleza.

El Contratante deberd consultar con profesionales cualificados antes de tomar decisiones
juridicas, fiscales, financieras, laborales, técnicas o empresariales relevantes basadas en el
contenido del Curso.

10.4. Responsabilidad mdaxima

Salvo dolo, negligencia grave, responsabilidad que no pueda limitarse legalmente o
derechos imperativos de consumidores que resulten aplicables, la responsabilidad total de
CentelA frente al Contratante por cualquier concepto relacionado con el Curso quedard
limitada al importe efectivamente abonado por el Contratante por la edicién concreta del
Curso que origine la reclamacién.
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11. INDEMNIZACION

El Contratante mantendrd indemne a CentelA, sus colaboradores, docentes, socios,
empleados, proveedores y entidades vinculadas frente a cualquier reclamacion, dafo,
sancién, coste, gasto, responsabilidad o perjuicio derivado de:

a. El incumplimiento de estas Condiciones.

b. El uso indebido del Curso, plataforma, contenidos, comunidad o materiales.

c. La infraccién de derechos de propiedad intelectual, privacidad, imagen, datos
personales o derechos de terceros.

d. La actuacidn ilicita, negligente, fraudulenta, abusiva o no autorizada del Contratante.

12. PROTECCION DE DATOS

12.1. Responsable del tratamiento

El responsable principal del tratamiento de los datos personales facilitados por el
Contratante serd Creators Economy Agency S.L., sin perjuicio de que CENTEIA, LLC, dLocal
Go, Stripe, plataformas de formacién, CRM, herramientas de soporte, facturaciéon y otros
proveedores puedan tratar datos como colaboradores, encargados de tratamiento,
corresponsables o proveedores técnicos cuando resulte necesario para la contratacién,
cobro, facturacién o prestacion del Curso.

12.2. Finalidades
Los datos podrdn tratarse para las siguientes finalidades:

a. Gestionar la contratacién, pago, facturacién y acceso al Curso.

b. Gestionar el proceso de admisidn, inscripcidn, onboarding y soporte.

c. Prestar los servicios formativos contratados.

d. Gestionar sesiones, comunidad, plataforma, materiales, certificaciones y
comunicaciones operativas.

e. Atender consultas, incidencias, reclamaciones, desistimientos, reembolsos o solicitudes
administrativas.

f. Gestionar descuentos, promociones, becas, reservas, financiaciéon o medios de pago.

g. Enviar comunicaciones relacionadas con el Curso, servicios contratados y novedades
de CentelA, cuando exista base legal para ello.

12.3. Proveedores y destinatarios

Para prestar el Curso y gestionar la contratacion, CentelA podrd comunicar o permitir el
acceso a datos personales a proveedores y colaboradores necesarios, incluyendo, entre
otros, Creators Economy Agency S.L., plataformas de formacidén, pasarelas de pago como
dLocal Go o Stripe, bancos, sistemas de facturacién, CRM, herramientas de email, soporte,
videoconferencia, mensajeria, almacenamiento, analitica, certificacién, asesoria legal o
fiscal y otros proveedores técnicos.

Cuando corresponda, CentelA suscribird los contratos de encargado de tratamiento,
acuerdos de corresponsabilidad, cldusulas contractuales o documentos equivalentes
exigidos por la normativa aplicable.
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12.4. Derechos

El Contratante podrd ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicion,
limitacién, portabilidad y cualesquiera otros reconocidos por la normativa aplicable
escribiendo a soporte@centeia.com o al canal que CentelA habilite.

Asimismo, cuando resulte aplicable, podrd presentar reclamaciéon ante la autoridad de
control competente.

12.5. Politica de privacidad

El tratamiento de datos personales se regird ademds por la Politica de Privacidad vigente
de CentelA, que deberd estar disponible en el Sitio Web o ser facilitada al Contratante por
medios adecuados.

13. MODIFICACIONES

CentelA se reserva el derecho de modificar estas Condiciones en cualquier momento, por
motivos legales, técnicos, operativos, comerciales, académicos o de mejora del servicio.

Las modificaciones no afectardn de forma retroactiva a contrataciones ya formalizadas,
salvo que resulten mds favorables para el Contratante, sean exigidas por ley, respondan a
cambios necesarios de plataforma, proveedor o cumplimiento normativo, o sean aceptadas
por el Contratante.

Las actualizaciones, mejoras, reorganizaciones o sustituciones razonables del contenido
formativo principal podrdn realizarse por motivos académicos, técnicos, operativos o de
mejora del servicio, sin que ello suponga obligacién de mantener todas las versiones
anteriores, formatos previos, herramientas, mddulos, bonos, recursos o estructuras
originales, siempre que se respete la naturaleza formativa esencial del Programa
contratado.

La versién aplicable serd la aceptada por el Contratante en el momento de la contratacion,
sin perjuicio de actualizaciones informativas, operativas o legales que puedan comunicarse
posteriormente.

14. OTRAS CUESTIONES

14.1. Salvaguarda e interpretacion

Si cualquier cldusula de estas Condiciones fuera declarada nula, invdlida, ilegal o
inaplicable por autoridad competente, dicha declaracién no afectard a la validez del resto
de cldusulas, que permanecerdn vigentes en la mdxima medida permitida por la ley.

Las partes se comprometen a sustituir la cldusula afectada por otra vdlida que se aproxime
lo mdximo posible a la finalidad econdmica, juridica y contractual inicialmente perseguida.
14.2. Idioma

El idioma aplicable a estas Condiciones es el espafiol. Si se ofrecen versiones en otros
idiomas, la versidon espafiola prevalecerd en caso de contradiccidon, salvo que la normativa
aplicable disponga lo contrario.
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14.3. Legislacién y fuero

Las relaciones entre CentelA y el Contratante se regirdn, en la mdxima medida permitida
por la normativa aplicable y salvo que el checkout o condiciones particulares indiquen otra
cosa, por la legislacidon espafiola, sin perjuicio de las normas imperativas de proteccion de
consumidores o usuarios que resulten aplicables en funcién del pais de residencia del
Contratante y de la entidad vendedora aplicable.

Cuando el Contratante tenga la condicion de consumidor, cualquier controversia se
someterd a los juzgados y tribunales que correspondan conforme a la normativa imperativa
aplicable.

Cuando el Contratante no tenga la condicidn de consumidor o usuario, las partes se
someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid, Espafia, con renuncia expresa a cualquier
otro fuero que pudiera corresponder, salvo norma imperativa en contrario.

15. ACEPTACION

La aceptacion de estas Condiciones mediante casilla de verificacién, firma, confirmacion
expresa, pago, reserva, formalizacién de financiacidn o cualquier mecanismo equivalente
implica que el Contratante ha leido, entendido y aceptado integramente su contenido antes
de contratar el Curso.

El Contratante declara haber tenido oportunidad de consultar dudas con CentelA antes de
la contratacidn y conservar copia de estas Condiciones.
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